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PLATEFORME 
Quelles sont les grandes nouveautés de cette plateforme ? 
LANGUAGE ACADEMY propose une approche immersive et dynamique pour l'apprentissage 
des langues. La plateforme met à disposition des contenus variés tels que des vidéos 
authentiques, des exercices interactifs et des parcours personnalisés adaptés à votre niveau 
et à vos objectifs. 
Son module IA, spécialement conçu pour la production orale et écrite, analyse vos 
performances en temps réel, corrige vos erreurs et vous fournit un retour précis et 
personnalisé.  
 
Quelle est la nature des activités proposées ?  

• Video Boosters : Exercices interactifs basés sur des vidéos authentiques (plus de 
1500) permettant d'améliorer la compréhension orale, avec sous-titres, transcription et 
quiz d'entraînement. 

• Photo Vocabs : Fiches thématiques de vocabulaire avec images et exercices pour 
mémoriser de nouveaux mots et expressions. 

• Starter Labs : Modules dédiés aux débutants et aux révisions des bases essentielles 
de la langue. 

• Skill Boosters : Ateliers spécifiques pour renforcer des compétences linguistiques clés 
comme la grammaire, la prononciation et l'expression écrite. 

• Scénarios immersifs : Exercices interactifs vous plaçant dans des situations réelles 
de communication. 

• Jeux de mémorisation : Outils ludiques permettant de fixer durablement le 
vocabulaire et les notions grammaticales essentielles. 

• Career Track : Parcours adaptés à des situations professionnelles spécifiques, 
développant les compétences métiers et interculturelles. 

• Tests de niveau : Évaluations initiales et continues permettant d’ajuster le parcours 
d’apprentissage en fonction des progrès réalisés. 

• Tableaux de bord : Outils de suivi détaillés affichant la progression, le temps passé 
sur la plateforme et les compétences acquises. 

 
Pourquoi utiliser des vidéos authentiques pour apprendre une 
langue ? 
Les vidéos authentiques facilitent l’apprentissage en vous immergeant dans un contexte réel. 
Elles améliorent la prononciation, enrichissent le vocabulaire et vous exposent aux accents 
et registres variés. 
 
Comment utiliser le module d’intelligence artificielle disponible ?  
La plateforme intègre un module IA avancé qui optimise votre apprentissage linguistique grâce 
aux dernières innovations en intelligence artificielle. 
Le Module IA est intégré aux activités suivantes :  

• Video Booster : étapes « Prononciation » et « Discussion ». 
• Photo Vocab : étapes « Prononciation » et « Discussion ». 

Fonctionnalités du module IA : 
Amélioration de la prononciation→ L’IA analyse votre prononciation et vous donne un retour 
instantané avec des conseils pour vous améliorer. 
Conversation en temps réel → Discutez avec un chatbot interactif conçu pour vous faire 
pratiquer des dialogues réalistes en fonction de votre niveau. Vous interagissez avec l’IA en 
vous enregistrant via un système de reconnaissance vocale ou en saisissant un texte. 
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INSCRIPTION 
Comment puis-je m'inscrire ? 

• Je clique sur CONNEXION SSO et je suis dirigé vers la page d’inscription pour 
renseigner mon auto-évaluation de niveaux et indiquer mes centres d’intérêt. Cette 
page s’affichera si je fais partie du OneAD SAFRAN. 
 

• Si la connexion SSO ne fonctionne pas (je ne fais pas partie du OneAD SAFRAN), je 
pourrai m’inscrire et me connecter en cliquant sur « se connecter ». 

 
Je n’ai pas reçu mes identifiants suite à mon inscription via le 
formulaire, que dois-je faire ? 
Vérifiez vos spams et assurez-vous d’avoir utilisé l’adresse e-mail fournie par votre entreprise. 
En cas de problème, contactez le support Language Academy : 
plateformelangueadminsu@safrangroup.com 
 
Est-il possible de s'inscrire à plusieurs langues d'apprentissage 
? 
Oui, 7 langues d'apprentissage sont proposées : Anglais, Français Langue Étrangère, 
Allemand, Espagnol, Italien, Portugais et Chinois. Vous pouvez choisir et changer de langue 
à tout moment depuis votre espace personnel. 
 

PRISE EN MAIN 
Comment prendre en main la plateforme ? 
LANGUAGE ACADEMY propose des tutoriels et une FAQ intégrée pour vous aider à naviguer 
et utiliser toutes les fonctionnalités de la plateforme. 
 
Quelle est la méthodologie de la plateforme ? 
LANGUAGE ACADEMY repose sur une approche immersive avec : 

1. Compréhension orale et écrite : Vidéos interactives, articles. 
2. Enrichissement du vocabulaire : Photo Vocabs, dictionnaire intégré. 
3. Maitrise de la grammaire : Exercices pratiques et scénarios interactifs. 
4. Mémorisation active : Quiz et jeux pour renforcer les acquis. 

Comment puis-je suivre ma progression ? 
Un tableau de bord affiche en temps réel votre progression, les activités réalisées et vos 
statistiques d'apprentissage. 
 

ACCESSIBILITÉ 
Quelles sont les périodes d'accessibilité de la plateforme ? 
La plateforme est disponible 24h/24 et 7j/7 depuis n'importe quel appareil connecté 
(ordinateur, tablette et smartphone) 
 
Est-ce que la plateforme est disponible sur mobile ? 
La plateforme LANGUAGE ACADEMY est accessible partout et à tout moment grâce à son 
application mobile. Suivez ces étapes pour la télécharger et commencer votre apprentissage 
sur smartphone ou tablette. 
1. Télécharger l’application 

mailto:plateformelangueadminsu@safrangroup.com
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• Sur Android (Google Play Store SAFRAN): 
1. Ouvrez le Google Play Store SAFRAN sur votre appareil Android. 
2. Recherchez LANGUAGE ACADEMY 
3. Cliquez sur "Installer" et attendez la fin du téléchargement. 

• Sur iOS (App Store - iPhone/iPad): 
1. Ouvrez l’App Store SAFRAN sur votre appareil iOS. 
2. Recherchez LANGUAGE ACADEMY  
3. Cliquez sur "Obtenir" et confirmez l’installation avec Face ID, Touch ID ou votre 

mot de passe Apple. 
2. Se connecter à l’application 

1. Lancez l’application. 
2. Connectez-vous avec votre identifiant et mot de passe utilisés sur la plateforme web. 
3. Accédez à votre tableau de bord personnalisé, où vous retrouverez vos progrès et 

exercices. 
3. Fonctionnalités de l’application 
L’application mobile vous permet de :  

• Suivre vos cours vidéo et exercices interactifs en mobilité. 
• Accéder à vos statistiques de progression en temps réel.  
• Télécharger certains contenus pour une utilisation hors ligne (si disponible). 
• Recevoir des notifications pour ne pas oublier votre session quotidienne. 

Grâce à l’application, vous pouvez continuer à apprendre où que vous soyez, en profitant 
d’une interface optimisée pour une expérience fluide et engageante. 

 
CHANGEMENT DE PLATEFORME 
Puis-je continuer un parcours commencé sur 7Speaking ? 
Non, les parcours de 7Speaking ne sont pas transférables. Vous devrez en commencer un 
nouveau sur LANGUAGE ACADEMY. 
 
Les éléments travaillés sur 7Speaking sont-ils repris ? 
Non, l’historique de votre activité réalisée sur la plateforme e-learning 7Speaking n’est pas 
repris sur LANGUAGE ACADEMY. 
 
Mon niveau sera-t-il repris automatiquement ? 
Non, le niveau atteint sur 7Speaking ne sera pas reporté sur LANGUAGE ACADEMY.  
Lors de votre inscription sur la nouvelle plateforme, vous pourrez vous autopositionner : « je 
débute », « j’ai étudié », « je peux communiquer », « j’ai un bon niveau ». Une évaluation 
détaillée vous sera proposée dès votre apprentissage lors du premier challenge proposé par 
votre coach virtuel.  
Pour les salariés qui sont déjà inscrits à un cours de langues via SAFRAN, votre niveau 
obtenu sur la plateforme be-able® est repris sur LANGUAGE ACADEMY. 
 
Suis-je inscrit d’office sur la nouvelle plateforme ? 
Non, vous devez suivre le processus d'inscription défini par votre entreprise. 
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NIVEAU 
Comment mon niveau est déterminé ?  
Lors de votre inscription sur la nouvelle plateforme, vous vous autopositionnez sur l'un des 
quatre niveaux disponibles : « je débute », « j’ai étudié », « je peux communiquer », « j’ai 
un bon niveau » 
Pour les salariés qui sont déjà inscrits à un cours de langues via SAFRAN, votre niveau obtenu 
sur la plateforme be-able® est repris sur LANGUAGE ACADEMY. 
Si vous vous êtes autoévalué, vous serez invité à passer une évaluation, afin de confirmer ou 
ajuster votre niveau. 
 
Comment puis-je évaluer mon niveau de manière plus 
approfondie ? 
Une évaluation détaillée est disponible pour tester la grammaire, le vocabulaire, la 
compréhension écrite et orale. Les résultats sont basés sur le cadre CECRL (Cadre Européen 
Commun de Référence pour les Langues). 
 
Comment connaître mon niveau ? 
Dès l’inscription, un test de positionnement est proposé pour déterminer votre niveau initial.  
Pour les salariés qui sont déjà inscrits à un cours de langues via SAFRAN, votre niveau obtenu 
sur la plateforme be-able® est repris sur LANGUAGE ACADEMY. 
Un test de niveau sera proposé tous les 10 000 points accumulés sur la plateforme. 
 
Je ne suis pas d'accord avec mon niveau linguistique, comment 
le changer ? 
Si vous estimez que votre niveau ne reflète pas vos compétences réelles, contactez 
directement le support de Language Academy pour demander une réévaluation ou un 
ajustement de votre niveau. 
 

PARCOURS 
Qu’est-ce qu’un Parcours ? 
Un parcours est un programme structuré d’apprentissage qui regroupe plusieurs modules 
thématiques adaptés à votre niveau et à vos besoins. Il permet de progresser de manière 
guidée en développant des compétences spécifiques. 
 
Quelle est la structure d’un Parcours ? 
Un parcours est composé de plusieurs modules regroupant les activités suivantes : 

• Des vidéos interactives pour améliorer la compréhension orale. 
• Des activités pratiques (quiz, exercices de grammaire, vocabulaire). 
• Des mises en situation professionnelles pour un apprentissage immersif. 
• Un suivi de progression pour évaluer les acquis au fil du parcours. 

 
Quelle est la durée d'un parcours sur LANGUAGE ACADEMY ? 
Lorsque vous vous inscrivez, vous héritez d'un parcours d'une durée de 6 mois afin de bien 
dimensionner votre apprentissage. Sur simple demande, ce parcours peut être renouvelé 
pour une nouvelle période de 6 mois. 
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Comment mes parcours sont générés ?  
Lors de votre première connexion à LANGUAGE ACADEMY vous serez invité(e) à : 
 

1. Préciser votre niveau : Auto-positionnement (Débutant, Intermédiaire faible, 
Intermédiaire confirmé, Avancé) 

2. Définir votre engagement : Sélection du rythme d’apprentissage. 
3. Choisir des compétences professionnelles : Sélection jusqu’à 3 compétences parmi 

: Négociation, Communication professionnelle, Communication informelle, Assistance 
téléphonique, Échanges sociaux en contexte professionnel 

En fonction de ces choix, la plateforme vous propose des situations professionnelles adaptées 
à votre niveau (CECRL A1 à C2) et des activités ciblées (Vidéo Boosters, Skill Boosters, 
PhotoVocabs). 
Vous pouvez également sélectionner des centres d’intérêt et secteurs privilégiés pour 
personnaliser encore plus votre apprentissage. 
 
Quelles activités faut-il privilégier pour des besoins généraux 
La plateforme propose des activités adaptées aux besoins généraux : 

o Photo Vocabs : Enrichissez votre vocabulaire avec des fiches thématiques 
illustrées et des exercices interactifs. 

o Video Boosters : Travaillez la compréhension orale à partir de vidéos 
authentiques avec sous-titres et quiz. 

o Starter Labs : Modules d'initiation et révisions des bases essentielles. 
o Jeux de mémorisation : Fixez durablement le vocabulaire et les notions 

grammaticales grâce à des activités ludiques. 
 
Quelles activités faut-il privilégier pour des besoins 
professionnels ? 
La plateforme propose des activités adaptées aux besoins professionnels  

o Skill Boosters : Développez vos compétences linguistiques spécifiques au 
monde professionnel (négociation, réunions, présentations, etc.). 

o Career Track : Suivez des parcours thématiques adaptés aux situations 
professionnelles réelles. 

o Scénarios immersifs : Mettez-vous en situation avec des dialogues interactifs 
et des exercices pratiques. 

Comment obtenir un certificat ? 
Un certificat est délivré après la complétion réussie d’un parcours.  
 
Pour obtenir votre certificat pour un parcours, il faut atteindre un score minimal pour chaque 
exercice. Il y a deux types de certificat : si vous obtenez un minimum de 750 points pour 
chaque exercice, vous obtenez un certificat standard.  
Si vous atteignez un minimum de 900 points pour chaque exercice, vous décrochez le certificat 
avec mention. 
 
Comment suivre un parcours au sein de la plateforme ? 
LANGUAGE ACADEMY propose plusieurs types de parcours pédagogiques adaptés à vos 
besoins : 

• Guidé : Parcours prédéfini en fonction de votre niveau et de vos objectifs. 
• Libre : Contenu accessible en fonction de vos centres d’intérêt. 
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• Personnalisé via be-able® : (pour les salariés qui sont déjà inscrits à un cours de 
langues via SAFRAN), Besoins identifiés par un diagnostic sur la plateforme be-able® 
et repris sur LANGUAGE ACADEMY. 

• Career Track : Parcours spécifiques basés sur des situations professionnelles pour 
développer des compétences ciblées. Chaque parcours comprend plusieurs modules 
avec des activités pratiques, des vidéos et des exercices interactifs. 

 
DONNÉES PERSONNELLES 
Comment changer mes données personnelles ? 
Vous pouvez modifier votre pseudo, votre mot de passe et vos préférences linguistiques 
depuis votre espace personnel, accessible dans les paramètres du compte. 
 
Que deviennent mes informations personnelles ? 
Toutes les données personnelles sont protégées conformément aux réglementations en 
vigueur et utilisées uniquement pour l’expérience d’apprentissage. 
 
Comment changer mon mot de passe ? 
Vous pouvez modifier votre mot de passe dans les paramètres de votre compte. 
 
Comment changer mon pseudo ? 
Vous pouvez modifier votre pseudo dans les paramètres de votre profil. 
 
Comment choisir ou changer la langue d’apprentissage ? 
Depuis votre espace personnel, vous pouvez sélectionner ou modifier la langue 
d’apprentissage. 
 
Comment choisir ou changer la langue d’interface ? 
La langue d’interface peut être ajustée dans les paramètres de votre compte. 
 
Comment choisir ou changer la langue de traduction ? 
Vous pouvez personnaliser la langue de traduction dans vos préférences utilisateur. 
 
Puis-je connaître ma propre progression ? 
Oui, un tableau de bord vous permet de suivre votre évolution et vos performances. 
 
Comment puis-je supprimer mon compte ? 
Pour supprimer votre compte, contactez le support via la rubrique d’aide. 
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QUESTIONS TECHNIQUES ET PROBLÈMES 
COURANTS 
Je n'arrive pas à me connecter, que faire ? 
Vérifiez que vous utilisez les bons identifiants et que votre connexion Internet fonctionne. Si le 
problème persiste, essayez de réinitialiser votre mot de passe via l’option prévue sur la 
plateforme. En cas de problème persistant, contactez le support. 
 
La plateforme ne charge pas ou plante, que dois-je faire ? 
Essayez de vider le cache de votre navigateur ou de changer de navigateur. Vérifiez 
également votre connexion Internet. Si le problème persiste, contactez le support. 
 
Je n’arrive pas à lancer une activité, que faire ? 
Assurez-vous que votre navigateur est à jour et que les cookies et JavaScript sont activés. 
Certains contenus nécessitent une bonne connexion Internet. 
 
Mon audio ou mes vidéos ne fonctionnent pas, comment 
résoudre ce problème ? 
Vérifiez que votre périphérique audio fonctionne correctement et que le son n’est pas coupé. 
Essayez également de tester la plateforme sur un autre appareil ou navigateur. 

 
HOTLINE 
Comment puis-je contacter le support ? 
En cas de difficultés, contactez l’assistance LANGUAGE ACADEMY via le formulaire de 
contact disponible sur la plateforme. 
Pour toute question, consultez la FAQ en ligne ou contactez votre référent formation. 
 

LEXIQUE 
Méthodologie & Approche 

• Immersion linguistique : Apprentissage basé sur l'exposition à des vidéos 
authentiques en langue cible. 

• Apprentissage adaptatif : Contenus personnalisés en fonction du niveau et des 
objectifs de l'apprenant. 

• Gamification : Intégration de mécaniques de jeu pour renforcer l'engagement et la 
motivation. 

• Microlearning : Apprentissage en courtes sessions pour une assimilation efficace et 
progressive. 

• Méthode active : L'apprenant est acteur de son apprentissage grâce à des activités 
interactives et contextualisées. 

Contenus & Fonctionnalités 
• Vidéo Boosters : Exercices interactifs à partir de vidéos authentiques (films, séries, 

reportages…). 
• Photo Vocabs : Modules d’apprentissage du vocabulaire illustrés par des images et 

accompagnés d'exercices de mémorisation. 
• Starter Labs : Module linéaire d’activités conçues pour acquérir les bases d’une 

langue, avec des exercices progressifs adaptés aux débutants. 
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• Skill Boosters : Exercices ciblés pour perfectionner des compétences linguistiques 
spécifiques. 

• Coach Virtuel : Défis pour tester ses compétences et mesurer ses progrès. 
• Career Track : Parcours spécifiques basés sur des situations professionnelles pour 

développer des compétences ciblées. Chaque parcours comprend plusieurs modules 
avec des activités pratiques, des vidéos et des exercices interactifs. 

• Tableaux de bord : Outils de suivi permettant de visualiser les performances et 
évolutions. 

• Parcours : Séquences d’apprentissage thématiques et structurées, adaptées au 
niveau et aux objectifs de l’utilisateur. 

• Certificat : Attestation obtenue après validation d’un parcours, avec distinction selon 
le score atteint (Standard : 750 points/exercice, Mention : 900 points/exercice). 

Technologies & Innovations 
• Intelligence artificielle (IA) : Module intégré pour l’analyse de la prononciation et la 

correction des erreurs. 
• Reconnaissance vocale : Outil d’évaluation et d’amélioration de la prononciation. 
• Accessibilité multiplateforme : Disponible sur ordinateur, tablette et mobile. 
• Synchronisation des données : Suivi des progrès en ligne et hors ligne. 
• Chatbot conversationnel : Assistant interactif intégré aux activités Vidéo Boosters et 

Photo Vocabs pour pratiquer en temps réel. 
Parcours  

• Libre : Contenu accessible en fonction de vos centres d’intérêt. 
• Guidé : Parcours prédéfini en fonction de votre niveau et de vos objectifs. 
• Personnalisé : Parcours en adéquation avec le diagnostic réalisé via be-able® (si 

vous êtes déjà inscrits à un cours de langues via Safran) 
• Career Track : Parcours spécifiques basés sur les situations professionnelles  

Dispositif linguistique  
• 7Speaking : Précédent prestataire e-learning linguistique. 
• Be Able® : Solution de diagnostic linguistique permettant d’évaluer le niveau, 

d’identifier les besoins et de générer un parcours personnalisé. 
• CECRL (Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues) : Échelle 

internationale d’évaluation des compétences linguistiques (A1 à C2). 
• Linguaattack : Prestataire e-learning fournissant la solution Language Academy. 
• LANGUAGE ACADEMY : Nom de la plateforme linguistique proposé par le 

prestataire Linguaattack 
 
 


